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Edito

Connect permitira a vocé e suas equipes gerenciar suas expedigdoes com Mondial Relay/Inpost com
total tranquilidade. Este guia foca nas grandes funcionalidades e visa permitir que vocé entenda sua
filosofia e ergonomia. NOs pensamos na interface do usuario para que seja o mais intuitiva possivel, .

as inumeras mensagens de ajuda e assistentes de entrada Ihe permitirdo dominar a ferramenta
muito rapidamente. Sendo esta ferramenta, acima de tudo, sua, ndo hesite em nos comunicar seus
comentarios e sugestdes de melhoria através do botao de feedback localizado em todas as
paginas.

Primeiros nassos no Connect & familiarizacao

Bem-vindo ao novo portal, Connect Mondial Relay, acessivel pela web. Esta ferramenta gratuita
permite que voceé envie seus pacotes, acompanhe seus pacotes em tempo real, faga suas
perguntas e interaja com nossas agéncias. Para acessar: https://connect.mondialrelay.com
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Vocé pode acessar os diferentes médulos do portal Connect através da pagina inicial.

haute savoie, les colis 3 f)\ L(

Figue atento a esta area, onde publicamos flashes de informagbes em caso de eventos
excepcionais em nossa rede.




P Go
Par N° d'expedition
Par référence Client
Par N® de commande

Acesse rapidamente o rastreamento da expedicao. Vocé pode escolher entre 3 critérios (n.° de .

expedicao, referéncia do cliente, n.° de pedido)

Buzz & Business

La vocé encontrara as ultimas noticias da Mondial Relay

Afficher les paramétres ae votre compre ‘r L ) ®

Slaad
Profil Préférence
Mom d'utilisateur (Adresse e-mail) :
| Nom d'utilisateur (Adresse e-mail) |
N° de téléphone :
N de telephone
Mom :
| Nom |
Prénom :
Prénom |
Fonction :
Société :
+ Modifier
Mot de passe :
Nouveau mot de passe :
Confirmer :
+ Modifier

Altere seus dados pessoais e sua senha.

Permite editar uma carta de porte "lista de embalagens" para um periodo especifico (somente para
expedicoes geradas no Connect).
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Como rastrear um pacote

Vocé pode rastrear um pacote a qualguer momento inserindo seu numero no formulario no canto

superior direito. Se vocé deseja fazer uma busca mais avancada, va ao modulo «Rastreamento de
pacotes».
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Quando o pacote é entregue, vocé vera a assinatura do cliente, se disponivel. No caso de uma
entrega com codigo PIN, nao ha assinatura.

PREUVE DE LIVRAISON

Eles sao classificados do mais recente ao mais antigo; ao passar o cursor, as informacoes
detalhadas sao exibidas. A etiqueta de cor no inicio da linha permite visualizar rapidamente o tipo
de evento: informatico em cinza, , logistico em azul e atendimento ao
cliente:em vermelho.




No caso de uma expedicido com multiplos pacotes, os pacotes envolvidos no evento sdo exibidos

em verde.

| Demandes SAV @)

Acesse diretamente as solicitagcdes de servigo pos-venda. Com um unico olhar,
voceé é informado sobre o numero de solicitagoes de servico pos-venda relacionadas a esta
expedigao. Vocé pode fazer uma nova solicitagao a partir do formulario.
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PREUVE DE LIVRAISON

Este bloco reune as informacdes principais sobre a expedicdo: seu numero, o método de entrega
utilizado, seu estado logistico atual.

B Tracing public

Vocé pode visualizar o rastreamento do pacote no site Mondial Relay.

Colis en préparation Colis remis & Mandial Colis en traitermnent Colis disponible au Colis livré au
chez lexpéditeur Relay sur le site logistique Point Relais destinataire

de destination.
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o209 Colis livré au destinataire

“otre colis a été livré.

@ LE BELLEVUE Afficher le détail du Point Relais
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Este bloco exibe as diferentes acdes possiveis na expedicao, tais como imprimir a etiqueta ou criar
uma devolucao.

Para criar uma devolugao, basta clicar em «criar sua devolucao», modificar as informacoes se
necessario, especialmente o numero de pacotes ou o peso, e validar para imprimir ou destacar a
etigueta. Esta opcao so esta disponivel se o seu contrato o prever.

Por numero de expedicao: numero unico gerado na criagao de uma expedicao.

Por numero de cliente: permite encontrar todas as expedicdes de um mesmo cliente (niUmero
pertencente a sua loja).

Por numero de pedido: numero unico pertencente a sua loja.

Por nome ou por e-mail: permite encontrar todas as expedigdes de um mesmo cliente.

Por cadigo postal: permite encontrar as expedigoes em um mesmo codigo postal.

O acompanhamento de uma devolucao é feito da mesma forma que na segao 9.

N&o processado: permite visualizar a lista de pacotes nao processados pelo Mondial Relay.
Processado: permite visualizar a lista de pacotes processados.

No Point Relais®: permite visualizar a lista de pacotes disponiveis nos Point Relais®.
Reenviado ao remetente: exibe a lista de pacotes reenviados a sua loja.

Todos os estados também exigem especificar ha quantos dias deseja fazer a pesquisa.

®



Como enviar um pacote
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O formulario guia vocé a medida que insere seus dados, sugerindo cidades, verificando a coeréncia
dos dados durante a entrada e restringindo os modos de entrega de acordo com as caracteristicas
do seu pacote.

Quando vocé valida (SIS sua criacdo, é realizada uma Ultima verificacéao que indica as
informacdes a corrigir, se houver.

Se uma expedicao ja for conhecida no Connect em relacdo ao numero do cliente, as informacdes
serao preenchidas automaticamente na entrada.

s o - s » x
La page a l'adresse connect mondialrelay.com indique : 1

Voulez vous préremplir les informations client a partir de 53 référence ?

oK Annuler

De acordo com o seu contrato, vera nestas abas os modos de entrega possiveis.

Para o envio de um pacote a um Ponto de Retirada, vocé devera selecionar um Ponto de Recolha®.
Se 0 seu contrato permitir, vocé tera a possibilidade de selecionar opcdes associadas a esta
expedicao (Seguro).

|
¢




Quando vocé tem varias expedicdes para registrar, pode optar por registra-las em sequéncia e
imprimir todas as etiquetas ao final da entrada. As etiquetas pendentes de impressao estao listadas
aqui, selecione o formato de impressao (A4, A5 ou 10x15) e clique em "imprimir" [EETEOIEN .

OS OUTROS MODULOS PARA ENVIAR UM PACOTE

Retour de colis

[ rem—

A criacao de uma expedicao de retorno permite gerar uma etiqueta para enviar ao seu cliente, para
que ele possa deixar seu pacote no Ponto de Recolha® de sua escolha. Esta opcao esta disponivel
apenas se o seu contrato permitir.

- Import expedition Caw

are i

Para ganhar tempo e nao ter que inserir as expedicdes uma a uma, vocé tem a possibilidade de
criar expedicdes em lote através da importagao de um arquivo do tipo CSV. O histdrico dos
arquivos importados sera fornecido. Importe seu arquivo de expedicao e deixe-se guiar. A
documentacao técnica para a criacao do arquivo CSV esta disponivel online:
https://www.mondialrelay.fr/solutionspro/documentation-technique/



https://www.mondialrelay.fr/solutionspro/documentation-technique/

Como fazer nerquntas e receber alertas
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Este modulo é uma verdadeira mensageria entre vocé e Mondial Relay. Vocé encontrara ndo
apenas as solicitacoes de servico pos-venda que realizou e nossas respostas, mas também alertas
sobre pacotes em estado problematico (endereco incompleto, pacote faltando, etc.). Cada
mensagem esta ligada a uma expedicao, permitindo que vocé consulte a situagcao com um simples
cligue e, eventualmente, nos faga perguntas formulando uma nova solicitagao.

Para gerenciar seus mensagens de forma mais eficaz, vocé pode marca-los como "sob vigilancia".

Eles aparecerao entdo na pasta "Elementos vigiados" 5 e uma bandeira = aparecera nacoluna 1.
Quando a situacao estiver resolvida, vocé pode arquivar a solicitacao, e assim ela ndo aparecera
mais em seus pendentes, mas ainda estara disponivel.

el gfome  elee 4]
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13:27

As mensagens nao lidas aparecem em negrito com um ponto azul na coluna 2.

As mensagens estao organizadas em 4 pastas
Dossiars

Elements regus

=

[ Elémants envoyés
L3 Eléments surveillés
|

4| Eléments archivés

* Os elementos recebidos contém todas as mensagens nao arquivadas.

* Os elementos sob vigilancia agrupam as mensagens que vocé colocou sob vigilancia.

* Os elementos enviados listam as mensagens enviadas com seu login.

»Os elementos arquivados contém as mensagens arquivadas que nao aparecem mais nos

elementos recebidos.



Para tratar os elementos mais urgentes com prioridade, vocé tem a opgao de filtrar as mensagens

por data e por tipo de mensagem. .

BOAS PRATICAS

Para nao se deixar sobrecarregar pela quantidade de mensagens, aconselhamos arquivar
regularmente os elementos recebidos. Da mesma forma, a funcionalidade de vigilancia permitira
isolar e dedicar toda a sua atencao as expedigoes problematicas até a resolugao da anomalia. Para
responder a uma mensagem, crie o habito de consultar a situacdo do pacote através do
rastreamento, pois a situacao pode ter evoluido entre a hora de chegada da mensagem e sua
consulta.




Como dar acesso aos meus colabhoradores

®

Quando a Mondial Relay da acesso a sua empresa ao portal Connect, criamos um Unico usuario
que tera o direito de convidar outros usuarios a utilizar o portal para acompanhar os pacotes
confiados pela sua empresa. Para convidar um novo usuario, basta conhecer o seu enderecgo de e-
mail.

Tnviter un nouvel utilicsteur

COORDONNEES DE L'UTILISATEUR -

adr o . .
Langue Par défaut da luthizateu- AT '

ATTRIBUTION DES DROILTS

Awids Adusnobrativ

L PR

Gestion des SAV

© @ Corsucercenances ey

O @csictor omances 22V

IHili=beiir 2ehé

Utilisateur Inactif (I'utilizatens o'z oas enco validé scn compte)

Para modificar os direitos de um usuario ou revoga-los, clique em seu endereco de e-mail e
modifique suas atribuicoes.

Vocé também pode visualizar rapidamente quem se conectou e quando, assim como as pessoas
gue ativaram suas contas.

Para conceder direitos a um novo usuario, basta inserir seu endereco de e-mail e configurar seus
direitos. Para mais informacodes sobre um direito, passe o cursor sobre o icone.

Donne accés au portail
Connect@mondialrelay.fr pour votre compte
cliant.

nma awnAadibian Coetioen da

Em seguida, basta clicar em "convidar usuario" (ISR

Seu colaborador recebera um e-mail com um link que permitira escolher sua senha e completar
suas informacoes pessoais (Nome, Sobrenome, etc.). Em 2 cliques, ele estara pronto para usar o
Connect. Sua conta é pessoal, assim como sua senha.




Esta opcao permite que os usuarios recebam alertas por e-mail sobre certas categorias, seja
imediatamente, diariamente ou semanalmente.

l Profil J Preférance ‘

Je souhaite &tre slerté par e-mail |Quatidiennement @

=i un message est posté zur une expédition que je surveille

5i un message est poste en reéponse @ une de Mmes demandes SAV

Je souhaite étre alerté par e-mail |Quotidiennement E| lorsqu'une alerte du type suivant est postée
I:l Expedition multicolis arrivée incomplate

Adresse de livraizon inexploitzble

Colis déclare en avarie

D Expédition en sttente de décision d'svarie

+ Modifier

Objet : [Mandial Relay Connect] ® Notifications nouveaux messages
sur des expéditions que je surveille

Expédition BD 3699657 - le 20/10/2012 & 12:52 - par accolade
DDL 2 - Demande de Litige

Colis endommagé. Prenez vous en charge I'avarie?? Merci

> Accéder au suivi de l'expéditicn BD

Notifications sur www.WebTest.com

# 1 notification(s) sur des expéditions gue e surveille

sur des expéditions que je surveille

Expédition BD -le 10/01/2013 & 12:35 - par T386006
DDL 2 - Demande de Litige .
Message_DDL_2 BONJOUR, COLIS LIVRE CONTRE SIGNATURE, L E 26/11. BON DE LIVRAISON DISPONIBLE EN

» Accéder au zuivi de |'expédition BD

Notifications sur

sur des catégories SAV que je surveilles

Expédition BD 80695845 - le 09/08/2012 3 16:45 - par Mondial Relay

PEC INC - Expédition multicolis arrivée incompléte » Accéder au suivi de |'expédition BD
Expédition BD 80655158 - le 09/08/2012 3 16:45 - par Mondial Relay

TRN DEV - Colis dévoyé » Accéder au suivi de |'expédition BD

Expédition BD 80655210 - le 05/08/2013 & 16:45 - par Mondial Relay
TRN DEV - Colis dévoyée » Accécer au suivi de |'expédition BD

Expédition BD 87280686 - le 05/08/2013 3 16:45 - par Mondial Relay
TRN DEV - Colis dévoyé » Accéder au suivi de |'expédition BD

INFORMAGOES PRATICAS

Se vocé modificar os direitos de um usuario, ele devera se desconectar e se reconectar para
perceber as alteracdes.




Como recuperar minhas credenciais nara uso do Wehbservice

As credenciais estao disponiveis na sua conta Connect. O administrador da conta Connect pode

recupera-las na pagina:
Administragao/Configuracao das APIs: aqui vocé encontra os parametros da API1 e da API2.

Perquntas Frequentes
Reunimos as perguntas mais frequentes e as respondemos aqui.

Conexao e Desconexao

Quanto tempo posso permanecer conectado sem ter que fazer login novamente?

A sessao permanece ativa por 2 horas. Para estender a duracao da sessao para 24 horas, marque
"manter a conexao" ao fazer login.

Senha perdida

Siga o link que solicita inserir seu endereco de e-mail, verifique o e-mail enviado e confirme que
vocé é o titular da conta, entdo clique no link de redefinicao de senha.

Modificagao de senha, Clique no icone de configuracdes da conta que esta no canto superior direito
da pagina, na barra fixa.

Novo login )
Quero obter novos acessos (login e senha) para um novo usuario dentro da minha empresa. E

possivel? Como posso obté-los?
Vocé pode solicitar isso ao administrador da conta da sua empresa. Um e-mail de convite sera
enviado ao novo usuario convidando-o a fazer login e definir sua senha.

Um de nossos colaboradores nao tem acesso a uma funcao. O que fazer?
O administrador Mondial Relay da sua empresa pode modificar, adicionar ou desativar os direitos
atribuidos ao usuario a qualgquer momento.

Entrar em contato com Mondial Relay/Inpost?

Para entrar em contato com Mondial Relay e fazer uma pergunta relacionada a uma expedicao,
vocé pode enviar uma mensagem de solicitacao de servigco poés-venda através do modulo de
servico pos-venda ou do modulo de rastreamento de expedicoes.

Servigos adicionais
Desejo ativar um novo servico (entrega em ponto de coleta®, Lockers, HOM,... quem devo
contatar? Entre em contato com o comercial da Mondial Relay/Inpost responsavel pelo seu caso.

Instruc6es complementares

Se vocé obtiver informacdes adicionais logo apds a validagao da expedicao, pode nos comunicar
através do moédulo "rastreamento de pacotes", depois "solicitagao de servigco pos-venda", tema
"instrugcbes complementares" ou diretamente através do moédulo "servico pés-venda". Essas
informagodes facilitam o servigo de entrega domiciliar.

Criacao de expedicao em lote
Estou enfrentando um nimero crescente de criacao de expedigoes. Existe uma solugao que

permite criar varias expedicoes de uma vez?

Acesse 0 modulo "importacao de expedicdes csv" para criar expedicoes em lote. -A tela de
visualizacao da transferéncia de arquivos exibe linhas em vermelho. O que devo fazer? Faca

modificagbegno arquivo e carregue-o novamente.



